Casa e Campo Maior
Largo da Casa do Povo, n® 11 | 7370-110 Campo Maior

Regulamento Interno

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Norma I
Ambito de aplicagdo

A Casa do Povo de Campo Maior, adiante designada por A.T.L. “Arco-iris”, com
Acordo de Cooperagdo para a resposta social CATL para extensdes de hordrio ¢
interrupedes letivas, celebrado com o Instituto da Seguranga Social de Portalegre, em
22/09/2008, sito no Largo da Casa do Povo, n®ll, 7370-110 em Campo Maior, rege-se
pelas seguintes normas:

Norma II
Legislacdo Aplicavel

Este Estabelecimento, portador de servicos socioecondmicos, rege-se pelo estipulado no
preseinite Regulamento e pelo Acordo de Cooperagiio estabelecido com o Instituto de
Seguranca Social.

Norma Il
Objetives do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a} Promover o respeito pelos direitos e deveres dos utentes e demais interessados;

b} Assegurar a divulgacio ¢ o cumnprimento das regras de funcionamento deste
estabelecimento, portador de servicos;

¢) Promover a participaciio ativa dos utentes ou seus representanies legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.
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Norma IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O AT.L. “Arco-Iris” € uma valéncia de natureza Socioeducativa, da Casa do Povo de
Campo Maior, que assegura o desenvolvimento de varias componentes, tais como:

a) Componente educativo-pedagdgica;
b) Componente desenvolvimental;

¢) Componente sociofamiliar.

2. Com o lema: “Tudo o que se faz por gosto faz-se melhor e faz-nos mais felizes...” o

A.T.L. “Arco-Ins” procura ainda:

a) Ocupar o tempo livre de cada crianga, adaptando e facilitando a sua integragfio na
sociedade;

b) Cooperar com a familia na sua missdo educativa;

¢) Contribuir para que cada crianga encontre 0s seus objetivos, de acordo com as
necessidades do grupo da sua faixa etaria;

d) Contribuir para a estabilidade e seguranca afetiva da crianga;

e) Integrar a crianca no meio cultural envolvente;

f) Estabelecer wma boa relagio com os pais e familiares das criangas que possam
desempenhar um papel ativo e participativo no sentido de os implicar no
enriquecimento do trabalho a realizar;

g} Criar um ambiente propicic ao desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem,
de forma a ser capaz de se situar ¢ expressar num ciima de compreensio, respeito €
aceitacdo de cada um;

h) Favorecer a inter-relacio familia/escola/comunidade/estabelecimento em ordem a

uma valorizagiio, aproveitamento e rentabilizac@o de todos os recursos do meio.
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CAPITULO Ui
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Norma V
Condicoes de Admissio
1. Sdo condi¢tes de admissiio neste estabelecimento:

a) Ter idade compreendida entre 0s 6 anos (ou que os completem até ao final do ano de
admissdo) e os 12 anos, para a ocupagio dos seus tempos livres;

b) Nio ser portador de doenca infecto-contagiosa;
b) Efetuar a inscri¢io e respetivo pagamento;
¢) Efetuar o pagamento do seguro de acidentes pessoais.

2. A admisso de utentes portadores de deficiéncia carece de avaliaglio e parecer prévio
positivo por parte de iécnicos e especialistas, salvaguardando também a existéncia do
pessoal e dos meios necessarios e especificos a este servigo.

Norma VI
Candidatura

1. O pedido de frequéncia para o A.T.L. é feito através do preenchimento de uma Ficha
de Pré-Inscrigio.

2, Para efeitos de admissfo, o utente deverd proceder ao preenchimento de uma Ficha de
Inscrigio e Registo Individual que constitul parte integrante do processo do utente,
devendo fazer prova das declaracbes efetuadas, mediante a entrega de copias dos
seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade do utente ¢ do representante legal,
quando necessario;

by Cartio de Contribuinte do utente ¢ do representante legal, quando necessario;

¢} Numero da Seguranga Social (NISS) do utente e do representante legal, quando
Necessario;

dy Cartio de Utente dos Servicos de Sadde ou de subsistemas a que o utente pertenga,
quando necessirios;

e} Boletim de Vacinas e relatéorio médico, comprovativo da situacio clinica do utente,
gquando solicitado;
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£} Atestado de robustez fisica;

g} Comprovativo dos rendimentos do utente ¢ do agregado familiar (IRS), que depois
devera ser entregue anualmente;

h) Declaracdo da composicaoe do agregado familiar e da residéncia permanente (Junta de
Freguesia da drea de residéncia);

i) Recibo do vencimento do més anterior dos membros do agregado familiar do utente;
1) Recibo da renda da casa (s6 em caso de crédito 4 habitagio);
k) Ultimos recibos de: luz, agua, gds, telefone do representante legal do utente.

3. O periodo de candidatura decorre todos os dias, junto dos servicos administrativos,
sendo o hordrio para atendimento entre as 9h30m e as 12h30m e entre as 14h e as 16h.

4. A Ficha de Identificacdo e os documentos referidos no nimero anterior deverdio ser
entregues neste Estabelecimento pelo menos 15 dias antes da entrada do utente.

5. Em situactes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela/curatela.

6. Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo
de obtencio dos dados em falta.

Norma VI

Critérios de Admissio
Sempre que a capacidade do estabelecimento ndc permita a admissio de todas as
criangas inscritas para a frequéncia das atividades, as admissdes far-se-do de acordo
com os seguintes critérios de prioridades:

a) Criangas com irmdo(s) a frequentar o mesmo estabelecimento;

b} Criangas que irdo frequentar o 1° ano de escolaridade, com vista a equilibrar as faixas
etarias existentes;

¢) Criangas em situagio de risco;

d) Criancas que irdo frequentar ¢ A.T.L. durante todo o ano ¢ niio apenas em periodos
curtos como as férias;

e} Criangas cujos pais, quando criancas, frequentaram o ATL;

f) Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessanios;
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g} Criangas cujas mies trabalhem fora do concelho da drea de residéncia;
h} Criancas de familias monoparentais;

i) Criangas de familias numerosas.

Norma VI
Admissio

1. Recebida a candidatura a mesma é analisada pelo responsavel deste estabelecimento,
a quem compete elaborar o Processo de Admissdo que serd feito de acorde com as
normas constantes no presente Regulamento.

2. No ato de admissfio sfo devidos os seguintes pagamentos: inscri¢iio/matricula,
mensalidade, seguro e equipamento (t-shirt, boné, touca e cademo, indispensaveis para
certas atividades do ATL). E também pedida uma lista de material de desgaste, aquando
da entrada do utente.

Norma IX
Acolhimento dos Noves Utentes

. Acolher um novo utente, juntamente com os seus familiares €, acima de tudo,
fornecer-lhes as melhores condigbes de integracio para que, o mais rapidamente
possivel, se sintam membros ativos desta Instituicio.

2. E nossa inten¢do fornecer-lhe uma imagem, a mais aproximada possivel, da
Institui¢io e prestar-lhe todas as informacdes que possam coniribuir para que a sua
adaptacgdo na Instituicdo seja pautada por um bom acolhimento. Deste modo, damos-lhe
as boas vindas.

3. Na sequéncia dos procedimentos que determinam a data de inicio da frequéncia do
noveo utente, a instituicdo marca o “Dia de Acolhimento”, em que serfio seguidos os
seguintes procedimentos:

a} O contacto inicial ou a recegio do novo utente sera feito pela Direglo ou por um
técnico que o apresentard aos utentes da Instituicdo e a todos os colaboradores que
executam funcdes na Instituicio;

b} Sera informado sobre os diversos hordrios das rotinas;

¢} Realizar-se-a uma breve visita aos varios locais que compdem a Instituicio;
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d} O utente poderd colocar todas as perguntas gque achar necessarias para esclarecer
todas as dividas.

Norma X
Processo Individual do Utente

A Instituicdo deverd organizar Processos Individuais dos Utentes, dos quais deverfio
constar, para além da identificagio e da histéria pessoal, elementos sobre a situagdo
social ¢ financeira, necessidades especificas dos utentes, bem como outros elementos
considerados relevantes.

Norma XI
Listas de Espera

I. Caso niio seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, deverd ser
comunicado ao encarregado de educagdo ou representante legal a posiglo que o utente
ocupa na lista de espera.

2. A ordenaciic da lista de espera respeitarda os mesmos critérios indicados para a
admissao, referidos na Norma V1L

3. Os critérnios de retirada da Lista de Espera sdo os seguintes:
a) Entrada para a lista de utentes;

b} Desisténcia do utente;

¢} Entrada para outro Estabelecimento;

d} Estar em Lista de Espera ha mais de 3 anos e ndo mostrar interesse em frequentar o
ATL;

¢} Nio apresentar idade compreendida entre os 6 ¢ 12 anos de idade.
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CAPITULO 111
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTQ

Norma X1l

Instalacdes

1. O A.T.L. Arco-Iris ¢ um equipamento da Casa do Povo de Campo Maior, fica situado
no Largo da Casa do Povo n.” 11, em Campo Maior. As suas instalagdes sdo compostas
por:

s | Patio amplo

= | Sala de atividades (Atelier}

= | Sala de “brincadeiras” (Atelier)

» | Sala de Estudo

= ] Biblioteca

= | Sala de Reunides

= 5 InstalagGes Sanitdrias, 3 para criangas e 2 para adultos

= | Divisdo com duche

= | Marquise, com virios lavatérios

w | Cozinha/Copa

= | Dispensa

= Escritorio

w | Saldo para pratica de desporto

2. 0 AT.L. ARCO-IRIS da CASA DC POVO DE CAMPO MAIOR tem capacidade
para 65 criangas (em simultineo), distribuidas por salas tendo em conta o grau letivo e
nivel etdrio; ou em espacos exteriores, pelas consequéncias beneficas que dai advém.
Cada sala é uma unidade autonoma e organizada confiada a pessoal técnico e/ou
auxibar de acordo com as necessidades, sem impedimento de estimular a
intercomunicabilidade entre grupos/espacos.

3. Organizagio do grupo:

» Sala 1 {Sala de Estudo) — 20/25 criancas acompanhadas por 1 Ajudante de Ocupaciio e
! Diretora;

« Sala 2 ¢ 3 {(Ateliers AT.L.) - 40 (20-20) criancas acompanhadas por 1 Teécnica de
ATL, 1 Ajudante de Ocupagiio e 2 Auxiliares de Educagio.

A distribuicfio das criancas nas salas, no pétio exterior coberto ¢/ou no salic de desporto
€ rotativa € por grupos.

REGULAMENTO INVERNG DO AT L ARCOARIS DA CASA DO POV BE CAMPO MAIOR 7F18




Casa do Pove de Campoe Maior
Largo da Casa do Povo, n2 11 | 7370-110 Campo Maior

Norma XIliI

Horarios e Funcionamento

1. O estabelecimento funciona de 2 a 6" feira no seguinte horario:

) PEREO})OS ESCOLARES E/OU
PERIODOS DE FERIAS E EXTRACURRICULARES:

07:45h 4s 19:45h

2. 0 A.T.L. funciona de 2" a 6° feira no seguinte horério:

PERIODOS ESCOLARES: PERIODOS DE FERIAS E

EXTRACURRICULARES:
(7:45h as 09:00h 09:00h as 12:30h
15:30h as 19:45h 14:00h as 18:36h

3. O estabelecimento encerrard durante os seguintes periodos:

a) 5 dias tteis, referente ao periodo de limpeza ¢ arejamento do A.T.L., no final de cada
més de jutho;

b) Por motivos imprevisiveis, que ponham em risco a seguranga ¢ o bem-estar das
criangas;

¢} Sempre que for dada tolerdncia de ponto pela Direcdo;

d) Sempre que for necessdrio proceder a desinfestacbes, quandoe nfo seja possivel fazer
as mesmas coincidir com ¢ periodo de encerramento e/ou fim-de-semana;

¢} Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, 0s quais
devem ser comunicados aos responsdveis com antecedéncia de 30 dias, salvo situagdes
de forga maior, os quais serdo comunicados logo que possivel.
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Norma XIV

Pagamento da Comparticipacio

1. O pagamento das mensalidades serd efetuado no seguinte periodo: das 10h:00m as
12h:00m e das 14h:30m as 16h:00m, nos servicos administrativos da Casa do Pove de
Campo Maior, sitos no Largo da Casa do Povo, n.® 11, em Campo Maior ou por
transferéncia bancdaria, devendo neste caso ser entregue ou enviado por e-mail o
respetivo comprovativo e indicado o nome da crianca.

2. O valor da mensalidade serd atualizado, anualmente, sendo exigido a entrega do
comprovativo dos rendimentos famiiiares do ano anterior (I.R.S.}).

3. O pagamento das mensalidades deverd ser efetuado entre o dia 1 e o dia 8§ do més em
CUrso.

4. A comparticipagdo das criangas, em inicio de frequéncia, sera paga na totalidade no
caso destas iniciarem o A.T.L. até meio do més e serd paga metade da comparticipagido
no caso do inicio ser posterior ao meio do més.

5. Quando o pagamento das mensalidades nio for efetuado dentro da data limite a
mensalidade sofrerd um agravamento de 30%.

6. As criancas deverdo ser recolhidas dentro do hordrio previsto, sob pena de ser
aplicada, por cada atraso na recotha ndo considerado justificado e superior a 30 minutos,
uma penalizaciio no montante de 2,50€ por cada meia hora de atraso.

7. Caso a mensalidade nfio seja paga num prazo de 30 dias, apos o dia § de cada més, a
Casa do Povo de Campo Maior, reserva-se o direito de suspender a prestacio de servigo
a crianca e aplicar juros sobre as mensalidades em divida.

8. O seguro escolar € obrigatorio. Sera pago no ato de admissio e depois serd cobrado,
anualmente, no inicio de cada ane letivo,

9. A renovacgdo da inscrigdo/matricula € realizada anualmente, no inicio de cada ano
letivo e implica o pagamento de um valor estipulado pela Instituicio.

10. O transporte realizado, para as acriangas que necessitem, na parte da manhi e 4 hora
de almoce tem um custo acrescido & mensalidade.

1. Durante os periodos de férias as criangas que frequentem os dois turnos (tumo da
manhi ¢ turno da tarde) pagardo o valor da mensalidade que lhe diz respeito mais o
valor da mensalidade minima que se encontra estipulado.
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12. A permanéncia neste cstabelecimento durante a hora de slmoco tem um custo
acrescido.

13. As criancas deste estabelecimento tém desconto nas aulas de judo, caso queiram
frequentar esta atividade pertencente a esta Instituigdo.

14. A comparticipagiio acrescem todas as despesas que impliquem custos acrescidos
para a Institui¢fio, tais como: visitas de estudo, atividades recreativas, ateliers ou
atividades extracurriculares, entre outras.

15. Ao responsivel serio passados recibos das comparticipagdes.

16. Quando houver desisténcia da frequéncia do A.T.L. esta devera ser comunicada por
escrito com 30 dias de antecedéncia.

Norma XV

Redu¢io na comparticipacio

1. Nos casos em que se verifique a frequéncia no mesmo estabelecimento por mais de
uma crianga do mesmo agregado familiar a comparticipagio referente a segunda e a
cada uma das restantes criancas serd reduzida em 10%.

2. Por motivos de doenga justificada por declaragiio médica ou fénas de verdo (meses de
julho e agosto), haverd lugar a uma redugio de 15% no valor da comparticipagio
relativamente aos periodos de auséncia que excedam 15 dias ndo interrompidos. Esse
desconto sera feito no més seguinte ao das faltas.

3. Quando a crianca tiver necessidade de se ausentar do A.T.L. por um periodo superior
a 30 dias, por motivos justificados por escrito apresentados a Direc¢io e apds decisdo
favordvel, que ndo o ponto anterior, haverd lugar a uma redugio de 15% no valor da
comparticipagdo.

4. Noutras situacGes de cardcter extraordinario e/ou pontual a mensalidade sofrera uma
redugio de 25%.

5. Na semana em que o estabelecimento se encontra fechado por motivos de impeza, a
mensalidade sofrerd um desconto de 25%. Esse desconto sera feito no més seguinte ao

do fecho. Este desconto ndo poderd acumular com qualquer outro.

6. Noutras situacfes exiraordinarias e/ou pontuais haverd um desconto de 25% na
mensalidade,

7. As faltas injustificadas e as inferiores a 15 dias ndo dio direito a qualquer redugio.

REGULAMENTO INTERNG DO AT L. ARCO-IRIS DA CASH DO POV DE CAMPO MAIGR 16/19




Casa do Pove de Campo Maior
Largo da Casa do Povo, n? 11 | 7370-110 Campo Maior

Norma XVI

Tabela de Comparticipagdes/Precario de Mensalidades

I. A tabela de comparticipacbes familiares foi calculada de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor ¢ encontra-se afixada.

2. A mensalidade a pagar por cada crianga {sempre com base no dltimo IRS entregue
pelo agregado familiar do utente) serd determinada, em Reunido de Diregiio e de forma
proporcional ae rendimento do agregado familiar; calculada com base num escaldo de
rendimento “per capita”, indexados & remunerac¢iio minima mensal garantida (RMMG):
segundo o Modelo de Regulamento das Comparticipagdes dos Utentes (e seus
familiares) pela utilizagfo de Servicos e Equipamentos Sociais das [.P.S.S. (Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social). Se o agregado familiar ndo apresentar
documentos atualizados, ser-lhe-d aplicada a mensalidade maxima da tabela.

3. De acordo com o disposto no Regulamento das Comparticipagbes Familiares devidas
pela utilizagdo dos servigos ¢ equipamentos sociais, do Anexo da Portaria n.”
196A/2015, de 1 de julho, o cédleulo do rendimento per capita do agregado familiar €
realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
It
Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar anual ou anualizado

D= Despesas mensais fixas

n= Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas fixas do agregado familiar, consideram-se para o efeito:

e Valor das taxas ¢ impostos necessdrios & formacio do rendimento liquido;

e Valor da renda de casa ou de prestacio devida pela aquisigiio de habitacdo
propria permanente;

e Despesas com medicacio, de use continuado, de doenca cronica devidamente
comprovada.
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A comparticipagdo familiar mensal ¢ efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o
valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, por cada wm dos seus elementos.

4. Em caso de alteragfio a tabela/precdrio em vigor os representantes legais serfo
previamente avisados.

Norma XVII

Alimentacéo

1. As criancas ser-lhes-a fornecido pequeno-almogo ¢ merenda em periodo de férias; ¢
sO merenda em periodo escolar.

2.0 AT.L. dispde de cozinha/copa onde serdio servidos o pequeno-almogo ¢ a merenda,
por wmna trabalhadora auxiliar.

3. No caso de atividades programadas fora do estabelecimento e, sob aviso prévio, a
alimentacdo poderd ser da responsabilidade do encarregado de educagéo.

4. Os responsaveis deverdo indicar situagdes de alergia ou necessidades dietéticas
especiais das criancas, as quais serdo tidas em conta na alimentacio das mesmas.

Norma XVII
Atividades/Servicos Prestados
{. O AT.L presta, diariamente, um conjunto de atividades educativas e enriquecedoras,

baseadas num Plano Anual de Atividades estruturado que visa o desenvolvimento
harmonioso da crianga.

]

. As atividades silo planificadas e desenvolvidas pela equipa técnica/pedagogica.

3. Poderd ainda disponibilizar ateliers nos quais sfio promovidas atividades diversas,
nomeadamente: gindstica, viola e canto, judo, teatro, danca, entre outros, visando o
desenvolvimento harmonioso da crianca.
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Norma XIX

Passeios, Visitas de Estudo ou Deslocagoes

1. Os passeios organizados e considerados como atividades correntes, nfio necessitario
de autorizac@o por parte dos pais ou responsiveis, que deverdo estar informados da
programacio das atividades.

2. As visitas de estudo fora do concelho carecem de autorizagiio por parte dos pais ou
responsaveis. Sempre que estes ndo autorizem a saida do seu educando a guarda das
criangas sera da sua responsabilidade.

3. Nas atividades desenvolvidas no estabelecimento ou fora dele devem participar todas
as criangas, caso contrario a guarda das criangas serd da responsabilidade dos
encarregados de educagio.

4. Caso seja necessirio, nos passeios, visitas de estudo ou deslocagdes o encarregado de
educag¢io ou representante legal do utente deverd efetuar o pagamento com uma
antecedéncia minima de 48 horas.

5. Nas deslocagdes, visitas de estudo ou passeios, se solicitado, as criangas deverfio
levar uma identificacio e, se for exigido pelo A.T.L., a t-shirt ¢ boné em vigor na
Instituigio.

Norma XX

Quadro de Pessoal

. Para assegurar o seu normal funcionamento a valéncia dispSe de um quadro de
pessoal adequado, em conformidade com a legislagio aplicavel.

2. O quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se afixado
em local bem visivel, contendo a indicagio do nimero de recursos humanos (diregdo de
servicos, direcfio técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar ¢ voluntarios), formagio e
conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
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Norma XXI

Direciio Técnica

1. A Direcio Técnica/Coordenacic Pedagdgica deste estabelecimento prestador de
servicos compete a um técnico, nomeado pela Direcio.

Norma XXII

Gestdo em caso de Negligéncia/Maus Tratos

1. Sempre que sejam detetadas situagdes de negligéneia, abusos ¢ maus-tratos a crianga
por parte das pessoas que lhe sio préximas, os colaboradores devem:

a) Informar a Direclio da Instituicdo. Esta dltima deve avaliar a situacdo em causa,
auscultando a crianga e pessoa(s) proximafs). De acordo com a situaglo, os
responsaveis devem informar ¢ apoiar o utente e a(s) pessoa(s) proxima(s) a superar a
situaglio ou, em casos extremos, acionar os meios legais ao dispor, com vista a
salvaguardar a integridade e seguranca da crianga,

b) Sempre que necessario, fazer apelo as entidades e servicos da comunidade com
competéncia nesta matéria para uma avaliagdo da situagdo;

¢) Sempre que se justifique, proceder a notificagdo e sinalizaglo junto das autoridades
competentes;

d) Executar medidas de promogic e protegio do utente em articulagio com as
autoridades competentes.

3P0 DE CAMPO MAIGR 14/1%




Casa do Pove de Campe Maior
Largo da Casa do Povo, n? 11 | 7370-110 Campo Maior

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXIII

Direitos dos Utentes
Sio direitos do utente:

a) Respeito e igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido,
nacionalidade, idade, sexo ou condigiio social;

b) Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis;
¢} Participar nas atividades promovidas pelo estabelecimento;

d} Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentago;

e) Ser assistido em caso de acidente ou doenga sibita ocorrida no ambito das atividades;

f) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;

¢) Nio estar sujeito a coacdo fisica e/ou psicologica;
h) Consultar o processo de avaliacdo do utente;

i) Requerer reunides com o Responséavel, sempre que se justificar.

Norma XXIV

Deveres dos Utentes

S&o deveres do utente:

a) Tratar com respeito e correcio qualquer elemento da comunidade educativa;
b} Seguir as orientacdes relativas ao seu processo de ensino-aprendizagem;

c) Respeitar as instrugbes dos profissionais da educagio;

d) Respeitar o exercicio do direito & educacio ¢ ensino das outras criangas;

¢} Ser assiduo, pontual ¢ responsavel pelo cumprimento dos horarios e das tarefas que
the foram atrbuidas:

£} Participar nas atividades desenvolvidas pelo A T.L. “Arco-ris™;
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g} Permanecer no A.T.L. “Arco-Iris” durante o seu hordrio, salvo autonizacgdo escrita
do encarregado de educaciio;

h}y Zelar pela conservagdo e asseio do A.T.L. “Arco-Iris”, nomeadamente no que diz
respeito a instalagdes, material diddtico, mobilidric e espagos exteriores, fazendo
uso adequado dos mesmos;

i} Conhecer as normas e horirios de funcionamento de todos os servigos do A.T.L.
“Arco-Iris”.

Norma XXV

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento
Sio direitos da entidade gestora do estabelecimento:
a) Exigir dos utentes/responsaveis o cumprimento do presente Regulamento;

b) Rescindir de Contrato com o utente caso ndo cumpra o presente Regulamento;

c) A lealdade e respeito por parte dos utentes e encarregados de educagdo ou
representantes legais;

d) Receber as comparticipagBes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados pela Entidade.

Norma XXVI

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento
Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento:

a} Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b} Garantir a prestagfio dos cuidados adequados a satistagfo das necessidades dos
utentes;

¢} Garantir, aos utentes, a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

e} Desenvolver as atividades necessarias ¢ adequadas de forma a contribuir para o bem-
estar dos utenfes;

1 Possuir Livro de Reclamagdes.

2} Possuir Livro de Registo de Ocorréncias, que servird como suporte para registar
guaisquer incidentes ou ccorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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Norma XXVl

Depasite e Guarda dos Bens dos Utentes

. A Instituigio formnecera todo o material didatico e brinquedos considerados
necessarios as atividades das criangas.

2. As criangas que desejem podem trazer para o A.T.L. algum brinquedo/objeto que
queiram, nio se responsabilizando o A.T.L. pelos danos que estes possam sofrer.

3. As criangas ndo devem trazer para o A.T.L., anéis, pulseiras, fios de ouro, pois
podem estragar-se ou desaparecer.

4. O A.T.L. nfio se responsabiliza por brinquedos, adornos ou outros objetos que o
utente leve para o estabelecimento, independentemente do seu valor.

5. Esta proibido o uso de telemdével durante o tempo gue as criangas permane¢am no e
com o A.T.L., salvo raras excecdes determinadas pela Equipa Técnica.

6. O seguro que € feito a cada utente ndo inclui responsabilidade com objetos pessoais,
como Geulos, relégios, telemaveis ou outros, sendo assim quaisquer danos ocorridos
com estes nfio serdo da responsabilidade desta Instituigdo.

Norma XXVIII

Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a entidade
gestora do estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagio de
SETVICOS,

Norma XXIX

Interrupciio e/ou Cessaciio da Prestaciio de Servicos

1. O contrato de prestagdes de servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovacio
b) Caducidade {(idade limite)

¢} Revogacdo

d} Incumprimento
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¢} Inadaptaciio da crianga

2. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos da valéneia, o encarregado de
educacio ou representante legal do utente deverd comunicar esse facto, por escrito, ao
Responsivel da DirecBo da Institui¢do, com wma antecedéneia minima de trinta dias
relativamente a data da desisténcia.

3. A nfio comunicagio naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ac prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, por escrito, com justa causa, o
presente contrato por incumprimento do outro Outorgante.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptacdo da crianga, sendo neste caso, devida a comparticipaciio daquele més e
respetivas despesas.

6. Considerar-se-a, nomeadamente, justa causa;

a) Quebra de confianca do Responsavel ou da Casa do Povo;

b} Existam dividas a Casa do Povo, designadamente, uma ou mais comparticipagées;
¢) Desrespeito pelas regras, equipa técnica ou demais funciondrias;

d) Incumprimento pelo responsdvel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
contrato de prestagiio de servigos.

7. No caso da Casa do Povo cessar o contrato por justa causa, aquela tera efeitos
imediatos, pelo que a crianga niio podera frequentar o estabelecimento.

Norma XXX

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagfo em vigor, este estabelecimento possui livio de reclamagdes,
que poderd ser solicitado junto da Diretora de Servigos, sempre que desejade.

{. Metodologia para gestio de reclamacdes:

a} Comunicaciio, imediata, 3 Diregiic da Instituicio;

b} Apreciacio pela Dire¢do do teor da reclamagio;

¢) Execucido de medidas adaptadas ¢ adequadas a reclamagio recebida;

d) Envio da reclamagio por parte da Direclio para a Seguranca Social de Portalegre.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Norma XXXI

Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legisla¢do em vigor, o responsavel desta Casa do Povo
deverd informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugio do
contrato a que este assiste.

Norma XXXI1

Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdio supridas pela Casa do Povo proprietaria
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativas em vigor sobre a
matéria.

Norma XXXIII

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor apds aprovagio em Reunido de Diregdo da Casa
do Povo de Campo Maior.

Norma XXXIV
Aprovacio, Edi¢io e Revisdes
E da responsabilidade da Direcio da Casa do Povo proceder a aprovagio, edigio ¢

revisio deste documento, de modo a garantir a sua adequagiio a missio e objetivos do
AT.L.

Aprovado por unanimidade em Reunifio de Diregdo da Casa do Povo de Campo Maior,
B a8
aos @] dias do més de I-—ﬁa,«@/@,'n) de X040 .
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